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A.

RESUMO DAS EXPERIENCIAS E NECESSIDADES PARA A
IMPLANTACAO DA CONSULTORIA SISTEMICA

VI1SAO DO GRUPO DE CONSULTORES APOS O SEMINARIO FINAL

Objetivo
Trocar e discutir as experiéncias principais do grupo, visando definir as
necessidades e 0s pontos criticos para a implantacéo;

Encontrar um ponto de vista comum ao grupo e alinha-lo com as observacdes
e recomendacdes do perito internacional;

Preparar a apresentacdo dos resultados dos trabalhos pilotos e das
necessidades da Consultoria Sistémica para a direcdo do CETIQT

Resumo dos projetos-pilotos:

0s consultores demonstrara grande satisfagdo na execucao dos projetos;

em geral, mesmo com todas as dificuldades para conciliar a Consultoria
Sistémica com as atividades de ensino, o grupo demonstra interesse, vontade
e motivacdo para continuar com o projeto;

a implantacdo de um servico de Consultoria Sistémica é factivel para o
CETIQT;

0s consultores acreditam ter os conhecimentos necessarios para comecar a
comercializar o servi¢co de Consultoria Sistémica;

0s consultores sentem, porém, uma deficiéncia na area de custos e financas;
a Consultoria Sistémica é motivante, porém complexa;

a Consultoria Sistémica absorve muito tempo e sempre se tem a impresséao da
necessidade de um tempo maior para termina-la;

a cada projeto realizado, se adquire novos conhecimentos na area;

Resumo das impressdes do grupo depois a apresentacao dos
resultados do projeto-piloto LESLIE ao diretoria da empresa:

“A Consultoria Sistémica representa uma cultura nova para nds, professores do
CETIQT:

- novo estilo de pensar, como empresario;

- desafios na comunicacdo e na apresentacao do resultados do trabalho;
- necessidade de se tomar risco;

- fazer Consultoria Sistémica é sentir-se muito pressionado;
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para 0 empresario o mais importante € o calculo custo-beneficio;

todos os observacdes feitas pela diretoria da empresa se relacionavam a
dinheiro (custo, receita, lucro, investimento);

o custo-beneficio ndo foi apresentado de forma satisfatéria;
percebeu-se a necessidade de quantificacdo dos dados apresentados;

foi dificil mostrar como chegar aos dados finais e responder as perguntas
criticas do empresario;

percebe-se a necessidade de pensar como empresario:
- apresentar novidades para a empresa

- raciocinio do custo-beneficio

- solucdes rapidas e claras;

durante o processo e a apresentacdo € importante observar os minimal cues e
o body language dos participantes da empresa para melhor identificar o
pensamento do cliente através da sua reacéo fisica;

também é importante identificar na empresa as pessoas que decidem, que
informam e que influenciam nas decisoes;

antes de colocar as recomendacdes no relatério final, se tem que verificar as
idéias com o pessoal da empresa para testar se sdo factiveis;

ndo foi facil atingir a meta da apresentacdo: vender o projeto e as
recomendacoes.”

D. Necessidades e pontos criticos para a implantacdo da
Consultoria Sistémica:

1. A Consultoria Sistémica tem que ser "oficializada” por um documento da
diretoria do CETIQT para toda a geréncia dos setores, explicando que é um
servico novo, quais as pessoas que estdo envolvidas e o significado para a
instituicéo;

2. Os consultores precisam, pelo menos, 8 horas semanais dedicadas para um

projeto da Consultoria Sistémica. E para organizar um projeto,
necessitamos de, no minimo, 4 pessoas;

3. Para facilitar o processo, os professores indicariam um substituto que possa
ministrar suas aulas nos dias utilizados durante a realizacdo de um projeto
da Consultoria Sistémica;

4. Necessita-se de um computador e impressora. Foi proposto a utilizagdo do
equipamento do Instituto do Design;

5. Seria interessante utilizar alunos para participar nos projetos de Consultoria
Sistémica, utilizando o trabalho realizado como atividade pratica das
cadeiras afins e ainda com a vantagem de integra-los na realidade
empresarial;
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6. E preciso se ter um incentivo financeiro para os consultores do grupo, como

por exemplo, o aplicado na Assisténcia Técnica;

7. Os professores gostariam poder compensar as horas extras prestadas
durante os projetos-pilotos;

8. Tem que ser criado uma organizacdo formal para a Consultoria Sistémica,
de preferencia uma nova unidade de negdécios de Consultoria Sistémica.
Existem 3 opcdes bésicas:

(@) Integracdo do Consultoria Sistémica no UNATT

(b) Criacdo de uma nova Unidade de Negocios de Consultoria Sistémica
— UNCS - ligada a CT

(¢)  Criacdo de uma nova Unidade de Negdcios de Consultoria Sistémica -
UNCS - ligado a CEP

O grupo acredita que o melhor opgdo seria a de nova Unidade de Negdcios
de Consultoria Sistémica ligada a CT (opcdo (b)), dentro do seguinte
raciocinio:

> N&ao parece possivel integrar a Consultoria Sistémica ao UNATT, tendo
em vista que a Assisténcia técnica ja € um servico bem estabelecido e
que o pessoal responsavel ndo participou no processo de
desenvolvimento da Consultoria Sistémica no CETIQT;

» O CT coordena todos as atividades direcionadas a industria, o que o
torna mais adequado para coordenar o UNCS.

E. Recomendacdes

O curso de custo deve focar na quantificacdo dos custos e beneficios em
termos quantidade, porcentagem e financeiros, usando estidos de caso
como:

- potencialidade na area de mercado e de marketing;

- custos e efeitos de um treinamento, inclusive o calculo do investimento
em tempo na fabrica;

- perda devido a desperdicio e quantificacdo em termos financeiros do
ganho de um projeto pela de reducdo de desperdicio;
2. O curso de comunicagcdo deveria conter unicamente 0s aspectos principais
da consultoria em termos praticos, como por exemplo:
- aobtencao de informag0es relevantes na empresa;
- a confeccdo de um relatério convincente;
- avenda das recomendacdes ;
- "body language" - a interpretacdo da linguagem do corpo
3. No proximo acompanhamento em marco de 2000, de acordo com o plano
operacional, estas observagbes devem ser repetidas.
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