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consultores disponiveis para esta atividade, que de um total de 8 pessoas da unidade que se capacitaram apenas 5 ainda estdo disponivels para atuar.

1.1- Analise do Cronograma de Atividades
Perito
L Periodo . o .
Atividade (Trim.) Responsavel Nou l Recursos Situagdo da Atividade
(perito/més)
Analisar as necessidades de consultoria, assisténcia
1 | técnicae/ou gerencia , considerando aspectos Fev-98 Os 3 centros 1PNelPl Atividade Realizada

ambiental e género




Perito
Responsavel Noul Recursos Situacdo da Atividade
(perito/més)

Periodo

o .
N Atividade (Trim)

Avaliar aatual capacidade de consultoria em termos

2 guantitativos e qualitativos

Fev-98 Atividade Realizada
Definir padréo de consultoria sistémica e infra-
estrutura:
Definir prioridades de consultoria nas éreas

3 . Gerénciae administracéo Fev-98 1PNelPl Atividade Realizada
. Organizacdo de producéo e tecnologia
. Venda e Marketing

. Desenvolvimento e desenho de produto

Formular estratégia e programacado de consultoria com Mar e
4 . ST . o~ Abril/98 e 1PNelPl Atividade Redizada
base nos critérios :Especializacdo e sistematizagdo Ja/99
. . o , L aptops,
Formar(treinar) Treinar técnicos de consultoria no Mar e - :
5 conceito sistémico nas areas teméticas determinadas Abril/99 3PN e3P S?T:g’qvl?;fse Alividade Realizada

Foi redlizado ensaio

Desenvolver ensaios piloto com acompanhamento de Fov Mar e piloto com 1 empresa,
6 consultores em 3-10 empresas At;ril 199 2PN e2PI a Mav,&s Confecgoes,
Avaliar e adaptar procedimentos. no periodo de Nov/99
a Jan/2000
Fev, Mar e
2 D|vulgar exemplqs de consultorias sistémicas bem Abril/99 - N0 realizado
sucedidas /marketing Jane 2PN e?2 Pl

Fev/2001



Periodo Perito

N° Atividade (Trim) Responsavel N ou IA Recursos  Situacdo da Atividade
(perito/més)
Estruturar nlicleo de consultoria com duas vocagdes
distintas . Jane
-First stop shop (intermediador) Fev/2001

1.2-
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-Consultoria sistémica especializada em 3 &reas

Passo a Passo das Atividades

Agosto a Outubro/99 : Realizagdo do Curso de Formagdo de Consultores Sistémicos, em presenciais realizados no CERTEX e no CETC C.M.

Novembro/99 : Reunido do grupo de consultores para definicdo e selecdo de empresa para readlizagdo do ensaio piloto. Ficou definido a
Maves Confeccles e Confecces Mar.

Dezembro/99 : Inicio das atividades de consultoria sistémica na empresa

Dezembro/99 : 12 Visitado consultor Falk Petersdorf

Janeiro/ 2000 : 22 Visitado consultor Falk Petersdorf

Janeiro/ 2000 : Entregado Relatério Final de Atendimento ao Sr. Marcos Venicius da Empresa MAVES Confecgoes.

Fevereiro/ 2000 : Inicio das atividades de prospecédo de empresas.

Marco aJunho/ 2000 : Atividades de prospecéo de empresas.

Julho / 2000 : Negociacdo com a 12 empresa para atendimento nos moldes de Consultoria Sistémica - Larissa Moda Intima.

Julho/ 2000 : Negociagdo com a 22 empresa para atendimento nos moldes de Consultoria Sistémica - Fio aFio - Moda Praia

Agosto / 2000 : Aguardando retorno das propostas apresentadas, sendo verificada uma tendéncia bastante positiva de fechamento com uma das



13- Com Relacéo as atividades pré-acordadas na Gltima reunido realizada no CETC C.M.

Atividade Responsavel
1. Enviar folder de C. S. do CETIQT para utilizagdo no Wienel
CETC Clévis Motta eg
2. Coletadeinformagdes e material de MKT Benilton
Desenvolver plano de MKT para o produto C.S., com ,
: . Benilton
vistas ao aumento de vendas de servico.
1.4 - Com relacéo aos numeros do projeto
Atividades Novas
CQT CX CM
Planilha 2.Consultorias e Assist. Técnica prestadas 98+99
Horas de consultoria 3726 583+886 2360
Pessoas hora de consultoria 24723 2656 31021
Total de participantes(atendim.***) 942 203
Empresas participantes (S0 ATT) 161 % 124

Ultimo registro atendimento n° 161

Prazo Previsto Situacéo Atual

31/07/2000 Enviado
31/08/2000 Em andamento
31/08/2000 Em andamento

Ativ.dos cursos
Técnicos,|D,Estil,Eng
CQ CX CM
T

* Foram considerados os atendimentos realizados no periodo de Julho / 99 a Junho / 00

* Foram considerados apenas as empresas com um nimero de empregados inferior a 200 empregados

Benilton M edeir os Nunes
Coord.doR1



